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PR — ﬁﬁffi}i” in Kooperation mit INTERVAL

Arbeit und Kultur

20. September 2024, Goethe-Universitat Frankfurt am Main

NAH sein - Nachbarschaftshilfe im Alltag und im Haushalt Alterer

Ein Modellvorhaben nach 8§ 45c Abs. 1 Nr. 3 SGBXI zur
Professionalisierung von Nachbarschaftsvereinen in Hessen

Das Modellvorhaben wird geférdert aus Mitteln des Landes Hessen und der Pflegekassen in Hessen.

HESSEN

Hessisches Ministerium
- - fir Familie, Senioren, Sport,
e Gesundheit und Pflege



— IWAK & . . .
W\L . in Kooperation mit INTERVAL

Arbeit und Kultur

Begruf3ung
G Prof. Dr. Bernhard Briine
Vizeprasident der Goethe-Universitat Frankfurt a. M.
in Vertretung:

PD Dr. Simone Haasler
Abteilungsleitung Transfer und Vertragsmanagement der Goethe-Universitat Frankfurt a. M.

e Diana Stolz
Hessische Ministerin fur Familie, Senioren, Sport, Gesundheit und Pflege
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& IWAK . . .
W\L . in Kooperation mit INTERVAL

Arbeit und Kultur

Programm

n 10.15 Uhr-  Nachbarschaftshilfevereine, elementarer Baustein in der Versorgungsstruktur fur die
Erbringung von haushaltsnahen Dienstleistungen

“ 10.30 Uhr:  Vorstellung des Modellvorhabens NAH sein — Nachbarschaftshilfe im Alltag und im
Haushalt Alterer

m 10.50 Uhr:  Expertenrunde und Austausch mit dem Publikum
12.15 Uhr bis 13.45 Uhr: Mittagsbuffet & Campusflihrungen

13.45 Unr:  Moderierte Arbeit_sgruppgn mit Inputs von am Modellvorhaben teilnehmenden
Nachbarschaftshilfevereinen

15.15 Uhr bis 15.45 Uhr; Kaffee & Kuchen

15.45 Uhr:  Blitzlichter aus den Workshops

16.10 Uhr; Schlusswort
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Arbeit und Kultur

- Keynote
Nachbarschaftshilfevereine,
elementarer Baustein in der Versorgungsstruktur
fur die Erbringung von haushaltsnahen Dienstleistungen

Nina Schwarz

Wissenschaftliche Referentin im Arbeitsfeld: Alter und Pflege
Deutscher Verein fur offentliche und private Firsorge e.V. Berlin
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Deutscher Verein
fur offentliche und

private Flirsorge e.V.

Nachbarschaftshilfevereine:
elementare Bausteine in der Versorgungsstruktur
fur die Erbringung haushaltsnaher Dienstleistungen

Nina Schwarz, wissenschaftliche Referentin Alter und Pflege

Modellvorhaben NAH sein - Nachbarschaftshilfe im Alltag und im Haushalt Alterer.
20. September 2024
Campus Westend der Goethe-Universitat Frankfurt am Main




Deutscher Verein
fur offentliche und

private Fursorge e.V.

Wir...

* sind seit iber 140 Jahren das gemeinsame Forum flir alle Akteure in der Sozialen Arbeit,
der Sozialpolitik und des Sozialrechts in Deutschland.

» fordern den fachlichen Erfahrungsaustausch von Fachkraften, Wissenschaft und Politik.
* initiieren und gestalten sozialpolitische Entwicklungen.

» flankieren Gesetzgebungsprozesse des Bundes und begleiten deren Umsetzung
mit Empfehlungen fir die Praxis.

 fordern die einheitliche Anwendung des Sozialrechts.

« flihren Fachveranstaltungen fiir Fach- und Fihrungskrafte durch.
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Unsere Mitglieder

d

Deutscher Verein

fur offentliche und
private Flirsorge e.V.

Kommunale Spitzenverbande

Deutscher Stadte-
und Gemeindebund

A ~
Deutscher == LANDKREISTAG »: DStGB
Stadtetag Aph

Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege

Diakonie &: + % Q«\
Deutschland m AWO

caritas
Deutsches w
+ Rotes == DER PARITATISCHE
Kreuz ZWSI GESAMTVERBAND
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Deutscher Verein

fur offentliche und

Allgemeine Herausforderungen in der Pflege orfvate Firsorge el
Pflegebedurftige in Deutschland BIS 2049 fehlen mehr' als eine
Lauterbach sieht "explosionsartigen" Anstieg viertel Million Pflegekrifte

In den kommenden 25 Jahren werden in Deutschland ein Drittel mehr
27.05.2024 | 09:14 < | W Pflegekrafte benotigt. Das Statistische Bundesamt geht von bis zu 680.000

Pflegekraften aus.

360.000 statt 50.000 mehr: Die Zahl der Pflegebediirftigen ist 2023 unerwartet stark DAK-Pflegereport: Schon Ende 2024 deutli-

che Finanzierungsliicken

angestiegen. Minister Lauterbach spricht von einem "akuten Problem in der
Pflegeversicherung".

BKK Dachverband spricht sich fur

Eigenanteil fiir Heimplatze gestiegen
Starkung der hauslichen Pflege aus

Viele Hessen konnen sich Pflege kaum noch
leisten

Die Pflege im Heim wird immer teurer - in Hessen sind die Preise dafur zuletzt

besonders stark gestiegen. Viele Pflegebediirftige und ihre Angehorigen
geraten allmahlich an ihre finanziellen Grenzen.

Von Ursula Mayer
Veroffentlicht am 11.07.24 um 19:51 Uhr 0? X 9 @ E
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Pflegestatistik 2021 - Eckdaten flir Hessen

Deutscher Verein

fur offentliche und
private Fiirsorge e.V.

PFLEGESTATISTIK 2021 - ECKDATEN FUR HESSEN
368 396" LEISTUNGSEMPFANGERINNEN UND LEISTUNGSEMPFANGER

Zu Hause versorgt: 312 579 (84,8%) durch ...

A

l |

selbst organisierte Pflegehilfen: 203 889 Pflegebediirftige Pflege- und Betreuungsdienste:

72 928 Pflegebediirftige

50,1%
4,0%
346% 24%
14,0'/..
1,8%

7 3% 5 3%
35%
|

vVVvVVvVYy vvvv

P heces
Pflegegrade Pflegegrade
|

35 762 Pflegebediirftige des Pflegegrades 1 - mit ausschlieBlich Leistungen
der nach Landesrecht anerkannten Angebote zur Unterstitzung im Alltag bzw.
ohne Leistungen der ambulanten und stationaren Pflegeeinrichtungen.

1300 Pflege- und Betreuungs-
dienste mit 32 899 Beschaftigten

Vollstationar versorgt
55758 (15,1%) in

fraad

Pflegeheimen

%
A AR 40 40 4

v S
Pflegegrade

In 1019 Pflegeheimen
mit 56 108 Beschaftigten

o,s-/.

1) Die Gesamtzahl von 368 396 Leistungsempfangerinnen und —empfangern enthélt sowohl 312 579 Personen, die zu Hause versorgt wurden, als
auch 55 758 Personen in vollstationdrer Versorgung. Dariliber hinaus enthalt die Gesamtzahl noch 59 Pflegebediirftige, die mit Pflegegrad 1

teilstationare Pflegeleistungen in Anspruch genommen haben.

© Hessisches Statistisches
Landesamt, 2024 —
stock.adobe.com |
Chinnapong
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Nachbarschaftshilfe als Teil des sozialrechtl. Leistungssystems d

Deutscher Verein

fur offentliche und
private Flirsorge e.V.

§ 45 a Angebote zur
Unterstiitzung im Alltag

§ 45 b Entlastungsbetrag

§ 45 c Forderung der Weiterentwicklung der

Versorgungsstrukturen und des Ehrenamts

Hessische

Pflegeunterstiitzungs-

verordnung - Pfluv

20. September 2024 | Modellvorhaben NAH sein - Nachbarschaftshilfe im Alltag und im Haushalt Alterer.
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Deutscher Verein

fur offentliche und

Nachbarschaftshilfe als wichtiger Baustein e a—

Abbildung 27: Anzahl der anerkannten Nachbarschaftshelferinnen und -helfer zum 31.03.2023 pro 1.000 zuhause lebende

* Nachbarschaftshelferinnen und -helfer Pfegebecinfige (Quellon: Hesssches Miisteru i Sosiales un negration und Pegestatik 2019
tragen zu einem langeren Verbleib der
Pflegebedurftigen in der Hauslichkeit
und zur Entlastung Angehoriger bei.

 Zum 31. Marz 2023 haben sichim Land
Hessen 1.092 Personen als
Nachbarschaftshelferinnen und -helfer
anerkennen lassen.

* Nachbarschaftshilfevereine sind gerade
in landlichen Regionen fur die
Organisation von Entlastungsangeboten
auf Basis ehrenamtlichen Engagements

Quelle: Hessischer
Anzahl Nachbarschaftshelferinnen Pflege b e ri Cc ht

zentral. sl 2023, Oktober
i i 2023

Maximum 79
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Deutscher Verein

fur offentliche und

Nutzung des Entlastungsbetrags private Filrsorge e

* Laut WIdO-monitor 2024 Wofiir haben Sie den Entlastungsbetrag verwendet? (n=1.160)
nutzt etwa jeder Zweite (48,5

Prozent) den Praktische Hilfen im Haushalt/ Hauswirtschaftliche Hilfe. _ 82.7%
Entlastungsbetrag.

Begleitung zu Arztterminen, Einkdufen, Familienfeiern. _ 23,4%

 Der Entlastungsbetrag wird
v . . Das Geld wurde genutzt, um andere
a m ha Uflgsten fu r Unterstitzungsleistungen wie z.B. Pflegedienst, - 10,6%

Tagespflege/Nachtpflege oder Verhinderungspflege...

haushaltsnahe
Dienstleistungen verwendet. sonstiges. [ 9.9%
Gesellschaft und Betreuung durch Einzelpersonen oder
in Kleingruppen. - 7,8%
Er wurde fir die Bezahlung der 24-5tunden-Pflege | 0.5%
genutzt. |
Quelle: VdK-Pflegestudie - Pflege zu Hause - 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

zwischen Wunsch und Wirklichkeit, Feb. 2023 Abbildung 51: Verwendung des Entlastungsbetrags durch pflegebediirftige Menschen (Mehrfachnennung)
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Nutzung des Pflegegeldes

Deutscher Verein

fur offentliche und
private Flirsorge e.V.

* Auch das Pflegegeld wird
neben der Weiterleitung an
pflegende Angehorige haufig
flr Hilfen im Haushalt
eingesetzt.

Quelle: Pflegegeldstudie gemal § 37 SGB XI, AGP
Sozialforschung, Feb. 2024

Wofdr das Pflegegeld genutzt wird

Frage: "Es kann ja ganz unterschiedlich sein, was man mit der finanziellen Unterstutzung der Pflege-
versicherung macht. Hier sind einmal einige Méglichkeiten aufgeschrieben. Wie ist bzw. war
das bei Ihrem pflegebedurftigen Angehdrigen: Wofur wird bzw. wurde da das Pflegegeld
verwendet?"

Als Anerkennung fur Angehdrige, die sich 47

an der Pflege beteiligen %

Fur Hilfen im Haushalt oder bei der Betreuung 39 _
FUr das Haushaltseinkommen, fur die 35 _
allgemeinen Ausgaben

FUr eine Pflegekraft, die bei dem Pflege- 17 -
bedurftigen wohnt

Als Ersatz fur EinkommenseinbuBen bei 15 -

den Pflegenden

Als Anerkennung fur ehrenamtliche Helfer 9 .

Zum Sparen 5 l

WeiB nicht 9 .

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen mit Einblick in die Verwendung von Pflegegeld
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 9207 (2022) © Ifb-Allensbach
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Wunsch nach mehr Unterstutzung

Deutscher Verein

fur offentliche und
private Flirsorge e.V.

Der Wunsch nach mehr Abbildung 3

Unterstitzung im Allgemeinen
und nach mehr Unterstitzung

Wunsch nach mehr Unterstiitzung (2019 und 2023)

Besteht bei Ihnen der Wunsch nach mehr Unterstiitzung (bezahlt oder unbezahlt) in diesem Bereich?

grold - bei Angehorigen sind Hilfe bei der Korperpfiege,
Erndhrung und Mobilitat

diese ausgepragter. Hilfe bei Medikamenten/anderen

arztlichen Verordnungen

Betreuung und Beschaftigung im
Alltag

Hilfe bei der Fiihrung des Haushalts

Hilfe in der Nacht

Hilfe bei Organisation/Koordination/
Verwaltung der Pflege

Angaben in Prozent

Wid0 2024

Quelle: WidOmonitor 2024 - Hausliche Pflege im Fokus: Eigenleistungen,

Belastungen und finanzielle Aufwande

20. September 2024 | Modellvorhaben NAH sein - Nachbarschaftshilfe im Alltag und im Haushalt Alterer.
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Deutscher Verein
fur offentliche und

private Fursorge e.V.

Fazit und Ausblick

* Die Versorgung Pflegebediirftiger wird zuklinftig mehr denn je ein breites Spektrum an Hilfen
bendtigen.

* Haushaltnahe Dienstleistungen spielen fur die Starkung der hauslichen Pflege eine zunehmend
wichtige Rolle.

* Fur eine planbare und verlassliche Versorgungsstruktur niedrigschwelliger Hilfen sind
Nachbarschaftshilfevereine auch als Koordinations- und Unterstutzungsstruktur fur
ehrenamtliche Einzelhelferinnen und -helfer zentral.

* Hierfur braucht es adaquate Rahmenbedingungen und rechtliche Regelungen, die
Nachbarschaftshilfevereine als Struktur zur Organisation von Nachbarschaftshilfe starken.

* Die Vernetzung und Professionalisierung der Nachbarschaftshilfevereine sind wichtige Schritte
mit Blick auf die Weiterentwicklung der niedrigschwelligen Versorgungsstruktur.

20. September 2024 | Modellvorhaben NAH sein - Nachbarschaftshilfe im Alltag und im Haushalt Alterer. 15



Deutscher Verein
fur offentliche und
private Flirsorge e.V.

Literaturhinweis

ARCHIV rxasasi,
Zielfuhrende Losungsansatze aus Recht und Praxis fur die

Betreuung pflegebediirftiger Menschen zu Hause.

Losungen fiir die hausliche Pflege

ARCHIV fur Wissenschaft und Praxis der Sozialen Arbeit,
Ausgabe 3/2024,

96 Seiten, kart., flir Tagungsteilnehmende und Mitglieder
14,50 €, (anstatt 18,20 €), ISBN: 978-3-7841-3762-9

Losungen fiir die
hausliche Pflege

Bestellen Sie Losungen fiir die hausliche Pflege
versandkostenfrei!

3/2024

20. September 2024 | Modellvorhaben NAH sein - Nachbarschaftshilfe im Alltag und im Haushalt Alterer. 16


https://www.deutscher-verein.de/shop/produktdetail/archiv-nr-32024/

Deutscher Verein

fur offentliche und
private Flirsorge e.V.

Vielen Dank!

Besuchen Sie uns unter
www.deutscher-verein.de

0000

20. September 2024 | Modellvorhaben NAH sein - Nachbarschaftshilfe im Alltag und im Haushalt Alterer.
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http://www.deutscher-verein.de/
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Arbeit und Kultur

n Vorstellung des Modellvorhabens

Modellvorhaben NAH sein —
Nachbarschaftshilfe im Alltag und im Haushalt Alterer

Dr. Stefan Ekert

Geschaftsfuhrer
InterVal GmbH, Berlin
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Arbeit und Kultur

“ Modellvorhaben: NAH sein - Nachbarschaftshilfe im Alltag und im Haushalt Alterer

Ausgangslage
= Demografisch bedingt steigt der Bedarf Alterer an Haushaltsnahen Dienstleistungen stetig
= Die Deckung dieses Bedarfs stellt Vereine vor multiple und komplexe Herausforderungen in beinahe

allen Vereinsbereichen
= Alte Mechanismen wie ,Punktesysteme” funktionieren nicht mehr und mussen durch Neues ersetzt

werden

Ziele

= Unterstutzung von Nachbarschaftshilfevereinen im Prozess der Transformation und Weiterentwicklung
durch Wissens- und Knowhow-Transfer

= Vernetzung von Vereinen / Intensivierung des Erfahrungsaustauschs

= Stabilisierung und Weiterentwicklung der Vereine / Zukunftssicherung
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(It Wost,  UNIVERSITAT iIn Kooperation mit |NTERVAL

Arbeit und Kultur

“ Modellvorhaben: NAH sein - Nachbarschaftshilfe im Alltag und im Haushalt Alterer

Projektrahmen

Laufzeit: 01.12.23 - 28.02.25

Projektforderung: Hessisches Ministerium fur Familie, Senioren, Sport,
Gesundheit und Pflege & Pflegekassen in Hessen

Begleitung durch Projektbeirat

Wissenschaftliche Begleitung durch FASO - Dr. Faik Sozialforschung

€6 o ¢
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PR — in Kooperation mit INTERVAL

Arbeit und Kultur

“ Modellvorhaben: NAH sein - Nachbarschaftshilfe im Alltag und im Haushalt Alterer

Projektablauf

6 online Workshops zu relevanten Handlungsbereichen

Begleitung der beteiligten Nachbarschaftshilfevereine

Zwei Prasenzveranstaltungen zu Zwischen- und Endergebnissen

@000

Verstetigung der Aktivitaten und Erstellung von Checklisten
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A
M . f@%ﬁ% in Kooperation mit INTERVAL

" Arbeit und Kultur

n Projektphasen

Bekanntmachung des Projekts / Anwerbung interessierter Vereine (November — Dezember 2023)
— Ansprechen bekannter Vereine und Mailings an recherchierte Vereine durch IWAK & InterVal

— Vorstellen des Projekts bei und durch Multiplikatoren

= Kennenlern-und bedarfsabklarende Einzelgesprache mit interessierten Vereinen (Januar 2024)

= Arbeits-Phase | mit 6 Workshops (Februar — September 2024)
— Recherche und Aufbereitung Guter Praxis aus anderen Bereichen durch IWAK & InterVal

— Input zum jeweiligen Workshop zur Anregung und Reflexion

— Austausch der Vereine zu eigenen Erfahrungen, forderlichen und hemmenden Faktoren
= Arbeits-Phase Il Ergebnissicherung und Aufbereitung (Oktober — Februar 2025)

— Aufbereitung der Erkenntnisse zu den 6 Themen in Checklisten und Leitfaden flr Vereine

— Weiterflhrung des Austauschs, des gemeinsamen Lernens und des gemeinsamen Handels
mit den Vereinen / in Grindung befindlichen Vereinen



A1 Iwak . . .
PR — in Kooperation mit INTERVAL

Arbeitund Kultur ~~ FRANKEURT AM MAIN

n Beteiligte Vereine & Institutionen

1. Nachbarschaftshilfe Oberer Rheingau e.V., Eltville am Rhein

2. Nachbarschaftshilfe Bad Nauheim e.V., Bad Nauheim
3. Miteinander - Fureinander Oberes Fuldatal e.V., Ebersburg

4. piano e.V., Kassel

5. Seniorenbeirat der Stadt Weiterstadt, Weiterstadt
— Vereinsgrundung in Vorbereitung

6. Vertretung flr Seniorenarbeit der Stadt Eppertshausen,
Eppertshausen
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Arbeit und Kultur

“ Deshalb Online-Workshops
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- IWAK . . .
M{ e, ST in Kooperation mit INTERVAL

Arbeit und Kultur FRANKFUR T AM MAIN

“ Workshop-Themen im Uberblick

Ehrenamtliche gewinnen und binden

Entlastung des Vorstands von wirtschaftlicher
Verantwortung

Qualifikation von Ehrenamtlichen

Softwarelosungen fur Prozesse im Verein

(Inter-) Regionale Vernetzung

Finanzierungsmaoglichkeiten
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= IWAK
Mg . ﬁﬁ%ﬁ% in Kooperation mit INTERVAL

Arbeit und Kultur ER/

“ Ausgewahlte Erkenntnisse aus dem Workshop ,,Gewinnung und Bindung
von (neuen) Ehrenamtlichen®

= Ehrenamtliches Engagement verandert sich Uberall — nicht nur bei Nachbarschaftshilfevereinen
= Potenzielle Ehrenamtliche haben zunehmend andere Interessen und missen anders angesprochen werden

= |nsbesondere fiir die Erbringung haushaltsnaher Dienstleistungen wird es immer schwieriger ausreichend
viele Enrenamtliche zu finden

= Uber die Gewahrung von steuer- & anrechnungsfreien Aufwandspauschalen kénnen in bestimmten
Zielgruppen i.d.R. sehr erfolgreich Personen gewonnen werden

= Aufwandspauschalen kbnnen gewahrt werden, wenn Vereine die haushaltsnahen Dienstleistungen nicht gegen
Punkte, sondern gegen Entgelt erbringen — was unter Nutzung des Entlastungsbetrags moglich ist

= Dartber hinaus ist eine wertschatzende, einbindende und regelmalige Kommunikation wichtig, um
Ehrenamtliche zu binden
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PR — in Kooperation mit INTERVAL

Arbeit und Kultur

“ Ausgewahlte Erkenntnisse aus dem Workshop ,,Entlastung des Vorstands
von wirtschaftlicher Verantwortung*

= Vereinsvorstande haften fir Vieles mit inrem Privatvermégen — was hohe Risiken fiir den Vorstand und die
Vereine birgt, z.B. keine Nachfolge zu finden

= Die Risiko steigt, wenn Vereine in nennenswertem Umfang haushaltsnahe Dienstleistungen erbringen, well
hierfir Kosten anfallen, die vorfinanziert werden missen

= Dieses Risiko halt mache Vorstande/Vereine davon ab (mehr) haushaltsnahe Dienstleistungen zu erbringen
— obwohl der Bedarf vor Ort da ist

= Zur Entlastung des Vorstands von wirtschaftlicher Verantwortung gibt es verschiedene Moéglichkeiten:
— Risiken vermeiden, in dem die wirtschaftliche Tatigkeit eng begrenzt wird
— Risiken professionell managen durch einen Vorstand mit wirtschaftlicher/kaufméannischer Kompetenz
— Risiken auslagern in eine gGmbH
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& IWAK . . .
PR — in Kooperation mit INTERVAL

Arbeit und Kultur

Podium mit Vertretungen von Nachbarschaftshilfevereinen aus Hessen

Aktuelle und zukunftige Herausforderungen und Chancen von
Nachbarschaftshilfevereinen

 Thomas Eymann, Vorstand, Nachbarschaftshilfe Oberer Rheingau e.V., Eltville
- Dr. Hans Unbehauen, Vorstand, Miteinander — Fureinander Oberes Fuldatal e.V., Ebersburg
« Traugott Arens, Vorstand, Nachbarschaftshilfe Bad Nauheim e.V. , Bad Nauheim

* Annett Martin, Vorstandin, piano e.V., Kassel
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A | IWAK coerue §B
Institut fiir Wirtschaft,

- UNIVERSITAT
Arbeit und Kultur

FRANKFURT AM MAIN

In Kooperation mit

INTERVAL

n Podium mit Vertretungen von Nachbarschaftshilfevereinen aus Hessen

—

Von links nach rechts: Thomas
Eymann, Dr. Hans Unbehauen,
Dr. Christa Larsen, Traugott
Arens, Annett Martin

Wi

g

pms g ,’Il[/‘.{
-l
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& IWAK . . .
W\L . in Kooperation mit INTERVAL

Arbeit und Kultur

Moderierte Arbeitsgruppen nach der Mittagspause

Mit Inputs von am Modellvorhaben teilnehmenden Nachbarschaftshilfevereinen

AG 1. Wie kann ein Nachbarschaftshilfeverein zur Erbringung haushaltsnaher Dienstleistungen
aufgebaut werden? Was ist dabei zu beachten?

AG 2: Wie gelingt es neue Ehrenamtliche zu gewinnen und zu binden? Wie kénnen sich Vereine
attraktiv aufstellen

AG 3: Wie kann der Vereinsvorstand von wirtschaftlicher Verantwortung entlastet werden? Welche
Modelle bieten sich an und was sind die jeweiligen Vor- und Nachteile?

AG 4: Wie kbnnen digitale Losungen die Arbeit von Nachbarschaftshilfe-vereine vereinfachen?
Welche Erfahrungen gibt es in den Bereichen Verwaltung, Kompetenzentwicklung, Gewinnung von
Ehrenamtlichen und dariber hinaus?

AG 5: Wie konnen sich Nachbarschaftshilfevereine vernetzen? Wie kdnnte eine landesweite
Austauschplattform von Nachbarschaftshilfevereinen aussehen und wie kdnnte diese aufgesetzt werden?

Folie 30



4 IWAK
M st i Wit f@%ﬁ% in Kooperation mit INTERVAL

*Arbeit und Kultur

Mittagspause
Mittagsimbiss: 12.15 bis 13.45 Uhr

Campusfihrungen: Treffpunkte sind im Eingangsbereich (unten) des Casino-Gebaudes

Ulrike Jaspers Tome SandevskKi Marcel Schwartz Luisa Reitmeier
. Geschichte PEG-Gebaude, Horsaalzentrum Adorno-Platz
12.20 Uhr bis
12 50 Uhr des IG- Adorno-Platz und Neubau und House of
' Farbenhauses und Body of Sprach-/Kultur- Finance
Knowledge wissenschaften
12.50 Uhr bis Geschichte PEG-Gebaude, Horsaalzentrum  Adorno-Platz
13.20 Uhr des 1G- Adorno-Platz und Neubau und House of
Farbenhauses und Body of Sprach-/Kultur- Finance
Knowledge wissenschaften
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& IWAK . . .
W\L . in Kooperation mit INTERVAL

Arbeit und Kultur

Moderierte Arbeitsgruppen (1/3)

Von 13.50 Uhr bis 15.15 Uhr

G AG 1. Wie kann ein Nachbarschaftshilfeverein zur Erbringung haushaltsnaher Dienstleistungen
aufgebaut werden? Was ist dabei zu beachten?
* Input: Thomas Eymann (Nachbarschaftshilfe Oberer Rheingau e.V.), Dieter Veith (Seniorenbeirat der
Stadt Weiterstadt)
* Moderation: Dr. Oliver Lauxen (IWAK)
« Raum: Casino-Geb&aude 1.801 (Veranstaltungsraum)

e AG 2: Wie gelingt es neue Ehrenamtliche zu gewinnen und zu binden? Wie kénnen sich Vereine
attraktiv aufstellen
* Input: Petra Herd (Vertretung fiir die Gemeinde Eppertshausen)
» Moderation: Varinia Vilcan (InterVal)
* Raum: Casino-Gebaude 1.802
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Moderierte Arbeitsgruppen (2/3)
Von 13.50 Uhr bis 15.15 Uhr

AG 3: Wie kann der Vereinsvorstand von wirtschaftlicher Verantwortung entlastet werden? Welche
Modelle bieten sich an und was sind die jeweiligen Vor- und Nachteile?

* |Input: Annett Martin (piano e.V.)

* Moderation: Dr. Stefan Ekert (InterVal)

 Raum: |.G. Farben-Gebaude 1.411

AG 4: Wie kbnnen digitale Losungen die Arbeit von Nachbarschaftshilfevereine vereinfachen?
Welche Erfahrungen gibt es in den Bereichen Verwaltung, Kompetenzentwicklung, Gewinnung von
Ehrenamtlichen und dartber hinaus?

* Input: Holger Dexheimer (Nachbarschaftshilfe Bad Nauheim e.V.)

* Moderation: Dominik Behr (IWAK)

 Raum: |.G. Farben-Gebaude 0.251
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Arbeit und Kultur

Moderierte Arbeitsgruppen (3/3)
Von 13.50 Uhr bis 15.15 Uhr

e AG 5: Wie kbnnen sich Nachbarschaftshilfevereine vernetzen? Wie konnte eine landesweite
Austauschplattform von Nachbarschaftshilfevereinen aussehen und wie kénnte diese aufgesetzt
werden?
* |Input: Dr. Hans Unbehauen (Miteinander - Fireinander Oberes Fuldatal e.V.), Traugott Arens
(Nachbarschaftshilfe Bad Nauheim e.V.)
* Moderation: Dr. Christa Larsen (IWAK)
 Raum: |.G. Farben-Gebaude 0.457
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Arbeit und Kultur

Kaffeepause

Um 15.45 Uhr geht es im Plenum welter.
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Arbeit und Kultur FRANKEURT AM MAIN

Blitzlichter aus den Arbeitsgruppen

AG 1: Aufbau eines Nachbarschaftshilfevereins
AG 2: Neue Ehrenamtliche gewinnen und binden
AG 3: Vereinsvorstand von wirtschaftlicher Verantwortung entlasten

AG 4: Digitale Losungen zur Vereinfachung von Arbeit im Nachbarschaftshilfeverein

AG 5: Landesweite Austauschplattform fur Nachbarschaftshilfevereine in Hessen
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Arbeit und Kultur

Blitzlicht AG 1: Aufbau eines Nachbarschaftshilfevereins (1/2)

Die Grindung eines Vereins ist in Deutschland klar geregelt.

Es braucht zunéachst mind. 7 Personen, die bereit sind, einen Vorstand zu bilden.

Nachster Schritt ist die Erarbeitung einer Satzung (Vorlagen anderer Vereine sind gut nutzbar).
Anschlieliend muss eine Grindungsveranstaltung stattfinden, bei der die Satzung verabschiedet wird.

Gemeinnutzigkeit muss beantragt werden. Diese wird zunachst fur 2 Jahre genehmigt und dann vom
Finanzamt geprift.

Beim Ortsgericht muss man beglaubigte Unterschriften des Vorstands einreichen, dann erfolgt die Eintragung
des Vereins beim Ortsgericht.
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Arbeit und Kultur

Blitzlicht AG 1: Aufbau eines Nachbarschaftshilfevereins (2/2)

Das Ortsgericht leitet weiter ans Amtsgericht. Dann erfolgt die Eintragung ins Vereinsregister.

Beim Finanzamt ist die Befreiung von der Kdrperschaftssteuer zu beantragen. Dann kann man Spenden
annehmen und Spendenbescheinigungen ausstellen.

Fur die Anerkennung nach 8§ 45a SGB Xl sind nochmal weitere Hlirden zu nehmen (fur Hessen siehe
https://verwaltungsportal.hessen.de/leistung?leistung id=L100001 370489054).

Das Verfahren der Grindung mag burokratisch und kompliziert erscheinen, ist aber bei Nutzung des ,,gesunden
Menschenverstandes”® und des Internets ,kein Hexenwerk".

Um Vereine in Grindung zu unterstltzen, ware dennoch ein Unterstlitzungsangebot wie bspw. ein
Landesverband der Nachbarschaftshilfevereine hilfreich.
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Arbeit und Kultur

Blitzlicht AG 2: Neue Ehrenamtliche gewinnen und binden (1/2)

= Viele Vereine befinden sich im Umbruch: Ein Kulturwandel innerhalb des Vereins und bei einigen
(verantwortlichen) Mitgliedern ist n6tig, um den veranderten Herausforderungen im Bereich der Gewinnung
und Bindung von Ehrenamtlichen zu begegnen. Dieser beinhaltet sowohl Chancen flr die Vereine und
beteiligten Personen als auch mitunter schwierige Prozesse und Entscheidungen.

= Vereine stehen vor der Herausforderung sinkender Zahlen von Ehrenamtlichen und dem Problem der
zielgerichteten Ansprache potentieller neuer Ehrenamtlicher.

= Dafir ist es sinnvoll im Verein zu analysieren, flr welche Tatigkeitsbereiche welche Ehrenamtlichen bendtigt
werden und diese Tatigkeitsbereiche attraktiv zu gestalten und zu benennen.

= Eine Moglichkeit ware, das Ehrenamt losgeldst von Vereinsmitgliedschaft zu denken: Ehrenamtliche
bekommen die Gelegenheit sich nach eigenen zeitlichen und inhaltlichen Winschen und Bedarfen so
einzubringen, wie es fir sie moglich ist.
— Z.B.: Ein Verein initiiert eine Lesepatenschaft. Ehrenamtliche haben die Mdglichkeit, sich losgeldst von
Vereinsmitgliedschaft zu engagieren, so konnten zehn neue Ehrenamtliche gewonnen werden.
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* Arbeit und Kultur

Blitzlicht AG 2: Neue Ehrenamtliche gewinnen und binden (2/2)

= Es wurden verschiedene weitere Moglichkeiten zur Gewinnung und Bindung von (neuen) Ehrenamtlichen
besprochen:

Ortsnahe Aktivitaten: z.B. Ehrenamt und eigenen Verein auf Veranstaltungen/Festen bewerben
,Kooperationen“ mit Einrichtungen fur Kinder/Jugendliche oder Unternehmen aus der Region um
verschiedene Zielgruppen zu erreichen
Prasentation des Vereins auf Social Media / eigener Website
Unterstitzung fur Ehrenamtliche gewahrleisten, z.B. psychologische Unterstlitzung
Ehrenamtlichen die Mdglichkeit geben, sich selbst und ihre Fahigkeiten einzubringen und Ruckmeldung zu
geben. Dafur bedarf es klare Strukturen, z.B. durch Ehrenamtskoordinatoren.
Zufriedene Ehrenamtliche werben neue Ehrenamtliche
Wertschatzung zeigen und kommunizieren: z.B. auf Festen, in Newslettern, indem Angebote wie
Weiterbildungen, Ehrenamtskarten, Ehrenamtspauschalen und Ubungsleiterpauschalen angeboten und
Kompetenznachweise ausgestellt werden.

» Art der Wertschatzung richtet sich nach den Bedirfnissen der Ehrenamtlichen
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Arbeit und Kultur

Blitzlicht AG 3: Vereinsvorstand von wirtschaftlicher Verantwortung entlasten (1/2)

Die Haftungsrisiken des Vereinsvorstandes sind flr viele Vereine ein grol3es Problem, weil immer seltener
Personen bereit sind diese Risiken zu tragen.

Die Risiken sind teils diffus, viele Vereine wissen nicht genau in welchen Fallen der Vorstand (insgesamt
oder in Teilen) personlich haftet und welche Risiken tber eine Versicherung abgedeckt sind.

Die Sorge vor einer unbeschrankten Haftung mit dem gesamten Privatvermogen ist gro(3, insbesondere
wenn Vereine groflere Summen (> 100.000 € p.a.) umsetzen.

Die Erbringung haushaltsnaher Dienstleistungen birgt wirtschaftliche Risiken, weil die Kosten der

Leistungserbringung zeitnah bezahlt werden mussen (z.B. Aufwandsentschadigungen fur Helfende und
Kosten flr Fahrzeuge), Kassen aber mitunter sehr spat Rechnungen der Vereine bezahlen.
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* Arbeit und Kultur

Blitzlicht AG 3: Vereinsvorstand von wirtschaftlicher Verantwortung entlasten (2/2)

= Um Risiken fur Vereinsvorstande zu begrenzen sind mehrere MalRnahmen zu empfehlen:

Die Prufung und ggf. Anpassung der Vereinssatzung, der Geschaftsordnung und des aktuellen
Versicherungsschutzes

Die Besetzung / Erweiterung des Vereinsvorstandes mit Personen, die Uber kaufmannische,
rechtliche und unternehmerische Expertise verfugen (,Kompetenz-Vorstand®)

Die Auslagerung von ,haftungskritischen“ Prozessen wie z.B. Buchhaltung und Gehaltsabrechnungen
an Externe wie Steuerberater

Sukzessiver Aufbau von haushaltsnahen Dienstleistungen und langsames Wachsen, um nicht pl6tzlich
in finanzielle Schieflage zu kommen

Die Diversifizierung der ,Geschaftsbereiche, so dass die Abhangigkeit von der Zahlungsmoral von
Pflegekassen reduziert wird

Die Grindung einer gGmbH, die neben dem Verein existiert und die die wirtschaftlich riskanten
,Geschaftsbereiche" des Vereins ubernimmt und fortfUhrt
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* Arbeit und Kultur

Blitzlicht AG 4: Digitale Losungen zur Vereinfachung von Arbeit im
Nachbarschaftshilfeverein (1/2)

= Nachbarschaftshilfevereine sind ihren digitalen Losungsansatzen und Digitalisierungsgraden sehr
unterschiedlich aufgestellt. Es gibt viele Inselldsungen, da die Vereine in ihren Digitalisierungsbemiihungen

haufig auf sich gestellt sind.

= |m Workshop berichtet Herr Dexheimer von der Nachbarschaftshilfe Bad Nauheim e.V. von Erfahrungen in
ihrem fortgeschrittenen Digitalisierungsstand:

— Der Verein begann 2019 damit seine Digitalisierungsbemuhungen zu intensivieren. Entscheidende Faktoren
waren dabei, externe Expertise in diesem Feld in den Vorstand zu holen und den Umgang mit zégerlichen
Stimmen im Verein zu managen.

— Es gibt wenig Standard-Software, die sowohl bezahlbar ist als auch die Bedarfe der Nachbarschafts-
hilfevereine in Ganze abdeckt. Der Verein war in den Entwicklungsprozess der bei ihnen verwendeten
Software mit eingebunden, sodass die Funktionen auf ihre Bedurfnisse angepasst werden konnten.

— Ein strukturiertes Wissensmanagement ist von hoher Bedeutung, damit auch Ehrenamtliche mdglichst
einfach und schnell administrative Aufgaben Ubernehmen kdnnen. Daflr nutzt der Verein bspw.
Workflow- und Prozessdiagramme.
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Arbeit und Kultur

Blitzlicht AG 4: Digitale Losungen zur Vereinfachung von Arbeit im
Nachbarschaftshilfeverein (2/2)

= Die Nachbarschaftshilfe Bad Nauheim e.V. hat eine Vielzahl ihrer Prozesse zu einem hohen Grad digitalisiert,
dazu gehoren u.a.:
— Digitale Mitgliederverwaltung
— Automatisierte Hilfevermittlung
— Buchhaltung und Customer-Relationship-Management (CRM)
— Terminplanung
— Das Festhalten von Workflows und Prozessen
— Verbesserung des Social-Media-Auftritts des Verein

= Wahrend die Digitalisierung administrative Prozesse wie Rechnungsstellungen erleichtern kann, muss der
Mensch im Mittelpunkt bleiben. Direkte Ansprechpersonen und persénliche Kontakte sind gerade flr die altere
Zielgruppe unerlasslich.

= FUr mehr Informationen sind Herr Dexheimer und Herr Arens ansprechbar unter:
traugott.arens@nachbarschaftshilfe-bad-nauheim.de
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Arbeit und Kultur

Blitzlicht AG 5: Landesweite Austauschplattform flr Nachbarschaftshilfevereine in
Hessen (1/2)
= Die Vernetzung von Nachbarschaftshilfevereinen, die haushaltsnahe Dienstleistungen erbringen, wird
grundsatzlich begrif3t und fur wichtig eingeschatzt.

= Als Mehrwert der Vernetzung wird der gegenseitige Austausch und die Unterstiitzung erwartet, die
Nachbarschaftshilfevereinen helfen, Herausforderungen zu bewaltigen. Auf diese Weise kdnnen zudem
Synergien erreicht werden, wenn bewahrte Praktiken bei anderen Vereinen eingesetzt werden. Ein
Gewinn und eine wichtige Entlastung ware die Mdglichkeit einer Bindelung der sehr aufwandigen und
personalintensiven Abrechnungsaufgaben.

= Daruber hinaus wird von der Vernetzung erwartet, dass auf diesem Wege die Nachbarschaftshilfevereine
als wichtige Bausteine der Versorgungsinfrastruktur vor Ort, aber auch tiberregional (landesweit)
sichtbarer werden und ihre Interessen gegeniber Offentlichkeit und Politik noch besser vertreten

sind.
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Arbeit und Kultur

Blitzlicht AG 5: Landesweite Austauschplattform fur Nachbarschaftshilfevereine in
Hessen (2/2)
= Als nachster Schritt soll definiert werden, wer sich an der Vernetzung beteiligten konnte und ftr wen
diese Vernetzung, welche Mehrwerte bringen kann. Nach der inhaltlichen Spezifikation soll tber die
Organisationsform nachgedacht werden. Es wird angemerkt, dass der Verbleib im gemeinnutzigen
Bereich wichtig fur die Forderfahigkeit sei. Auch gilt es zu bedenken, dass eine Verbandsl6sung hohe
Aufwande mit sich bringen kénnte, wahrend Netzwerke deutlich weniger Verwaltungsaufgaben nach sich
ziehen wirden.

» Eswurde vereinbart, dass Interessierte in die Diskussion des weiteren Spezifikationsprozesses
eingebunden werden sollen. Entsprechende Interessensbekundungen dafir wurden, gesammelt.

» Ansprechpersonen fiur weitere Interessierte sind: Dr. Hans Unbehauen info@mit-und-fuer.de und
Traugott Arens (raugott.arens@nachbarschaftshilfe-bad-nauheim.de.

Folie 46



- IWAK . . .
%\L o, SOETHELE in Kooperation mit INTERVAL

Arbeit und Kultur

Schlusswort mit Ausblick auf die weiteren Aktivitaten im Modellvorhaben

Dr. Stefan Ekert

Geschaftsfuhrer
InterVal GmbH, Berlin
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Arbeit und Kultur

Ausblick und Save-the-date

= Weiterfuhrung der Zusammenarbeit und des Austauschs mit den Vereinen
= Ergebnissicherung und Aufbereitung der Erkenntnisse und Beispiele guter Praxis in Checklisten u.A.
= Aufbau einer landesweiten Vernetzungsstruktur von Vereinen, die haushaltsnahe Dienstleistungen
anbieten
— Weitere interessierte Vereine konnen sich beteiligen

— Bitte melden Sie sich, wenn Sie Interesse haben

= Abschlussveranstaltung zum Modellvorhaben NAH sein am 14. Februar 2025
an der Goethe-Universitat Frankfurt a.M.
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Arbeit und Kultur

Vielen Dank und gute Heimreise!

Informationen zur heutigen Veranstaltung finden Sie im Laufe der kommenden Woche unter:
https://www.iwak-frankfurt.de/aktuelles/
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Arbeitund Kultur ~~ FRANKEURT

Ansprechpersonen aus den Nachbarschaftshilfevereinen

Thomas Eymann, Nachbarschaftshilfe Oberer Rheingau e.V., Eltville
E-Mail: nachbarschaftshilfe-NOR@gmx.de; Website: www.nachbarschaftshilfe-oberer-rheingau.de

Annett Martin, piano e.V., Kassel
E-Mail: info@piano-kassel.de; Website: www.piano-kassel.de

Dr. Hans Unbehauen, Miteinander — Fureinander Oberes Fuldatal e.V., Ebersburg
E-Mail: info@mit-und-fuer.de; Website: www.mit-und-fuer.de

Traugott Arens, Nachbarschaftshilfe Bad Nauheim e.V., Bad Nauheim
E-Mail: traugott.arens@nachbarschaftshilfe-bad-nauheim.de; Website: www.nachbarschaftshilfe-bad-nauheim.de

Diether Veith, Vorsitzender des Seniorenbeirates der Stadt Weiterstadt
E-Mail: seniorenbeirat_veith@gmx.de

Petra Herd, im Auftrag fur die Gemeinde Eppertshausen & Lutz Murmann, Gemeinde Eppertshausen,
Fachbereichsleiter Fachbereich IV Soziales
E-Mail: petra.herd@web.de; E-Mail: |.murmann@eppertshausen.de; Website: www.eppertshausen.de
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Arbeitund Kultur ~~ FRANKEURT

Ansprechpersonen aus der wissenschaftlichen Begleitung

Institut far Wirtschaft, Arbeit und Kultur (IWAK) der Goethe-Universitat Frankfurt a.M.

» Leitung: Dr. Christa Larsen, Tel.: 069 798 22152; Mail: c.larsen@em.uni-frankfurt.de
= Wiss. Mitarbeiter: Dominik Behr, Tel.: 069 798 28923; Mail: d.behr@em.uni-frankfurt.de

Interval GmbH Berlin

» Leitung: Dr. Stefan Ekert, Mail: s.ekert@interval-berlin.de
« Wiss. Mitarbeiterin: Varinia Vilcan, Mail: v.vilcan@interval-berlin.de
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